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• Facilities Management Dept will provide more focused 
services to the public spaces, resulting in the student 
survey result of 75% or higher being satisfied with the 
non‐academic campus facilities. 
• DoIT, with Enrollment Management, will develop a web 
application allowing students to download forms to verify 
their student status for tax & employment purposes. 
• DoIT will install a self service password management tool 
to empower students to reset the password used for 
common systems without a call to the Helpdesk. 
• DoIT will simplify access to some campus systems (e.g., 
Student Intranet, Email, etc.) by consolidating systems to 
a standardized username & password. 
• The Security Department will concentrate on increasing 
the student enrollment to CUNY Alert and student 
involvement in the Security/Workplace Violence 
Committee. 
 
• The % of instruction delivered on Fridays, nights, 
weekends will increase by 1 percentage point.  
• The College will establish a Risk Management Council; 
regular meetings will begin in FY 09 and will address 
issues identified on campus as well as those identified by 
the CUNY Risk Management Council (CRMC). 
• The JJ FIRST campus team will continue to meet on a 
regular basis, and ensure participation and involvement of 
all parties in all required activities to make FIRST a 
complete success. 
 
 
 
• The College will develop a Sustainability Council 
comprised of faculty, staff and students. 
• The council will develop a Sustainability Plan which will 
have the goal of reducing the College’s carbon footprint 
30% over ten years. 
• The Sustainability Plan will be forwarded to CUNY for 
review and shall be monitored for progress quarterly. 
slowed down certain activities.
• The Winter 08 online student experience survey administered by 
OIR showed that over 75% of surveyed students are satisfied with 
the cleanliness & availability of restrooms; over 60% are satisfied 
with the overall condition or buildings & grounds. 
• Software development work on the application was completed.  The 
final product was launched 5/09. 
 
• Installation of the self service password management tool for 
students is complete.  Active directory has been completed for 
students. 
• DoIT will standardize the ONESTOP and DoIT service desks with 
common call queuing software.  Work is scheduled to begin 6/09; 
target completion date is SU 09. 
• CUNY Alert recruitment is ongoing during registration, orientation, 
at major events, etc. The Workplace Violence Policy is posted on the 
JJ Security Website & incorporated in the booklet distributed to 
students during Orientation. Four students were appointed to the 
Security & Violence Prevention Committee. 
• The % of instruction delivered on Fridays, nights, weekends 
decreased 1.6 percentage points from 38.9% to 37.3%. 
• The Risk Management Council has been established.  The Council 
has begun to address issues identified on campus as well as those 
identified by the CRMC. 
 
• The JJ FIRST team meets biweekly to review implementation status 
& issues. College‐wide communication occurs through regular 
“Fridays at First” updates, Town Hall meetings & periodic bulletins.  
As implementation proceeds, a checklist of readiness items is 
completed & transmitted to CUNY. HR, Payroll, Affirmative Action, 
and Enrollment Management staff attend trainings, testing sessions 
and meetings.  
• Facilities Dept. has established a Sustainability Council comprised of 
students, faculty and staff. 
•  The college has been successful in planning changes in all areas of 
the CUNY protocol & fully expects to have a Sustainability Plan in 
place by year’s end. 
•  A  Sustainability Plan will be in place by year’s end and forwarded to 
CUNY. 
